( KrambergAl

Kl FUR DEN MITTELSTAND

YACHTSERVICE & MARITIME DIENSTLEISTUNGEN

BRANCHENLOSUNG
MARITIME DIENSTLEISTER

KrambergAl far Yachtservice und maritime
Dienstleister

Mehr Struktur in Anfragen, Servicefallen und Kundenkommunikation.

Im Yachtservice entsteht viel Aufwand nicht nur am Boot, sondern in der Abstimmung drumherum: Anfragen, Ruckrufe,
Liegeplatzinformationen, Ersatzteile, Wartungstermine, Fotos, Serviceberichte, Kundenfreigaben und Ubergaben an Techniker.
KrambergAl unterstitzt maritime Dienstleister dabei, Informationen besser zu erfassen, zu ordnen und im Tagesgeschaft

schneller nutzbar zu machen.
TYPISCHE SITUATIONEN AUS DEM ALLTAG

e Kunden senden Anfragen per Telefon, E-Mail, WhatsApp oder
Kontaktformular.

e Servicewunsche sind oft unvollstandig: Bootstyp, Liegeplatz, Baujahr,
Motor, Schadensbild oder Zeitraum fehlen.

e Techniker bendtigen Infos aus alten Serviceberichten, Fotos,
Rechnungen, Bestellungen oder Kundennotizen.

e Ruckfragen zu Wartung, Winterlager, Antifouling, Motor, Elektrik,
Rigg, Polster, Teak oder Gelcoat wiederholen sich.

e In der Saison treffen viele Anfragen gleichzeitig ein, wahrend
Werkstatt, Hafen und Aul3eneinsatze koordiniert werden.

WO KRAMBERGAI UNTERSTUTZT

B Anfragen vorstrukturieren

Anfragen nach Boot, Liegeplatz, Leistung, Dringlichkeit und
Saisonfenster vorbereiten.

Q, Riickrufe besser vorbereiten
Telefonnotizen, E-Mails, Fotos und Serviceinfos zu einer
Gesprachsgrundlage zusammenfihren.

Q  servicewissen schneller finden
Wartungsberichte, Checklisten, Herstellerunterlagen und
Ersatzteillisten gezielt nutzen.

® Dokumentation entlasten
Serviceberichte, Ubergaben, Schadensnotizen und Statusupdates aus
vorhandenen Infos vorbereiten.

£ Termine und Einsitze strukturieren

Auftrége nach Hafen, Liegeplatz, Bootstyp, Gewerk und
Materialbedarf vorbereiten.

[ Kundenkommunikation vereinfachen

Antwortentwiirfe, Ruckfragen, Statusmeldungen und Freigaben
schneller vorbereiten.

FUR WEN IST DAS GEEIGNET?

Fur Yachtservice-Betriebe, Werften, Hafenservice-Anbieter, Marina-
Dienstleister, Bootstechniker, Motorservice-Betriebe, Elektronik-
Spezialisten und maritime Handwerksbetriebe, die viele Anfragen,
Servicefalle und wiederkehrende Abstimmungen koordinieren mussen.

Besonders sinnvoll, wenn Informationen in E-Mails, Auftragszetteln, Fotos,
Herstellerunterlagen, Servicehistorien oder einzelnen Kopfen liegen und
das Team regelmaf3ig Zeit mit Suchen, Rickfragen und Nachfassen
verliert.

NACHSTER SCHRITT - KRAMBERGAI KI-ERSTCHECK
Kl-Einsatz flr unseren Yachtservice prifen lassen

NUTZEN FUR MARITIME DIENSTLEISTER

v Weniger Zeitverlust durch unvollstandige Anfragen.

v Schnellere Vorbereitung von Rickrufen, Angeboten und
Serviceeinsatzen.

v Bessere Ubersicht Gber offene Punkte, Freigaben und
Materialbedarf.

v Nachvollziehbarere Dokumentation fr Kunden, Techniker und
Verwaltung.

v Mehr Entlastung in der Saison, wenn viele Anfragen gleichzeitig
eingehen.

BEISPIELHAFTE KI-ANWENDUNGSFALLE

m Serviceanfragen automatisch vorqualifizieren

s Fehlende Angaben zu Boot, Liegeplatz und Schadensbild erkennen
8 Antwortentwurfe fur Kundenanfragen vorbereiten

8 Wartungs- und Serviceberichte aus Notizen erstellen

s Interne Ubergaben fiir Techniker strukturieren

s Ersatzteil- und Materialinformationen schneller finden

s Saisonvorbereitung und Winterlager-Kkommunikation unterstitzen

s Unternehmenswissen aus alten Auftragen nutzbar machen

MOGLICHE EINSATZBEREICHE

Yachtservice & Werftbetrieb Motorservice & Wartung

Elektrik & Bordelektronik Antifouling, Gelcoat, Teak & Lack

Winterlager & Saisonvorbereitung Ersatzteil- & Materialanfragen

Serviceberichte & Ubergaben Hafen- & Bootsservice

TYPISCHER EINSTIEG

Servicealltag und Anfragewege verstehen
Wiederkehrende Engpésse identifizieren

Geeignete KI-Anwendungsfalle priorisieren

Einen klaren Pilotbereich auswahlen

Mit echten Anfragen, Berichten und Unterlagen testen

Schrittweise in den Betriebsalltag integrieren

000000

KI-Erstcheck
anfragen

Lassen Sie prufen, welche KI-Anwendungsfélle kurzfristig sinnvoll sind — konkrete Potenziale

erkennen, ohne direkt ein GroBprojekt zu starten.

krambergai.com




