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UNTERNEHMENSGEDACHTNIS

Unternehmenswissen nutzbar

machen, bevor es verloren geht

Dokumente, Prozesse und Erfahrungswissen Kl-gestitzt an einem Ort — schneller auffindbar,
verstandlich und im Alltag nutzbar. Fir den Mittelstand, in dem Wissen verteilt und stark
personengebunden ist.

VERSTREUTES WISSEN ZENTRALES GEDACHTNIS NUTZBAR IM ALLTAG

E-Mails & WhatsApp

Ordner & Dateiserver ANTWORT IN SEKUNDEN

Unternehmens-
Angebote & Protokolle

gedachtnis

strukturiert - durchsuchbar - sicher

CRM - ERP - PDFs Quelle: Angebot_2024.pdf

Wissen der Kopfe

Das Problem Die Lésung

Viele Unternehmen haben kein Wissens-, sondern ein
Zugriffsproblem. Informationen sind vorhanden — aber tber
Dateiserver, E-Mails, PDFs, CRM und Projektordner verteilt.

Eine Kl-gestitzte Wissenslosung fur interne Informationen. Mitarbeiter
fragen in natiirlicher Sprache und erhalten strukturierte Antworten
aus freigegebenen Unternehmensinformationen.

- lange Suchzeiten - wiederkehrende Riickfragen

~Wie gehen wir bei einer kurzfristigen Einsatzanderung vor?”

- uneinheitliche Antworten - langsame Einarbeitung

- Wissensverlust bei Ausfall - Abhangigkeit von Einzelnen ~Welche Unterlagen brauchen wir fiir ein Angebot in der

Verkehrssicherung?”

~Was wurde beim Kundenprojekt zuletzt besprochen?”

Der Nutzen im Alltag

Einheitliche Antworten
Verlassliche, nachvollziehbare Auskinfte Gber
Abteilungen hinweg.

Schneller Zugriff
Ein zentraler Zugriffspunkt statt Suche in
Ordnern und E-Mails.

Bessere Vorbereitung
Angebote, Termine und Projekte fundierter und
schneller vorbereiten.

Sichere Ubergaben

Klare Ubergaben zwischen Biiro, Vertrieb,
Projekt und Einsatz.

Weniger Abhangigkeit
Wissen bleibt bei Urlaub, Krankheit oder
Wechsel erhalten.

Schnelle Einarbeitung

Neue Kollegen finden sich gezielter und
selbststandiger ein.

Typischer Ablauf

Erstgesprach &
Zielklarung

Sichtung der
Wissensquellen

Strukturierung &
Priorisierung

Einrichtung &
Anbindung

Pilotbetrieb &
Verbesserung

Ausbau im
Unternehmen

Fir wen geeignet

Geschaftsfuhrung & Assistenz Vertrieb & Angebote Projektleitung & Einsatzplanung Kundenservice & Innendienst

Technische Dokumentation Qualitatsmanagement Einarbeitung & Vertretung

Besonders sinnvoll fir Handwerk, Bau, technische Dienstleistung, Verkehrssicherung, Veranstaltungssicherheit, Facility Services, Industrie und Handel — berall dort,
wo Wissen historisch gewachsen und personengebunden ist.

NACHSTER SCHRITT

Kompakter Kl-Erstcheck

Kl-Erstcheck anfragen
Wir prufen, welche Wissensquellen vorhanden sind und welcher Bereich sich fur einen

ersten Pilot mit schnellem Mehrwert eignet.

KrambergAl GmbH

N\ krambergai.com

Hosting in Deutschland - DSGVO-konform

Digitalisieren, was nervt. EU-basierte Datenverarbeitung



