KrambergAl

MANAGEMENT BRIEFING

UnternehmensGPT

Internes Wissen nutzbar machen — eine geprufte Wissensbasis fur
den Mittelstand statt einer freien Kl-Spielwiese.

Entscheidungsgrundlage fur die Geschaftsfuhrung KrambergAl GmbH - krambergai.com



MANAGEMENT BRIEFING

VORHER

U ntern.eh menSG PT Verstreutes Wissen
macht internes
Wissen nutzbar

Der grol3te Nutzen entsteht nicht durch ein
allgemeines Chatbot-Tool — sondern durch eine
geprufte Wissensbasis fur den eigenen Betrieb.

Ordner E-Mails Wikis Képfe

STRUKTUR
Geprufte Wissensbasis

— Mitarbeitende suchen taglich in Ordnern, E-Mails, FIEIEEREDEn aRtUeinolentasieb2Usanglich:

Vorlagen, Wikis und alten Projekten.

X
— UnternehmensGPT bundelt dieses Wissen und
macht es per naturlicher Sprache auffindbar.
NACHHER
— Erfolg hangt von Strategie, Daten, Betrieb und Schnelle, belegte Antwort

Adoption ab — nicht vom Tool allein. Frage in natirlicher Sprache — Antwort mit Quellenbezug.



AUSGANGSLAGE

Wissen ist vorhanden,
aber schwer nutzbar

Mittelstandler haben kein Wissensproblem,
sondern ein Zugriffs- und Strukturproblem.

— Wissen liegt verteilt, veraltet oder nur in den
Kdpfen einzelner Personen.

— Das kostet Zeit, erzeugt Ruckfragen und
erschwert Vertretung.

TYPISCHE QUELLEN

Angebote Handbucher Projektdoku Servicefalle

Prozesse Normen FAQs

Vier Fragen zur Wissenslage

1) Wo liegt das Wissen?
2 ) Wer pflegt es?
3 ) Wer darf es sehen?

4 ) Wie aktuell ist es?



ABGRENZUNG

KRITERIUM

Wissensquelle

Nachvollziehbarkeit

Berechtigungen

Datenschutz

Fachliche Kontrolle

Offentliches Kl-Tool

Allgemeines Internetwissen

Antwort ohne Beleg

Far alle gleich

Unklar, oft extern

Keine Prufung

UnternehmensGPT ist keine freie Kl-Spielwiese

Der Unterschied liegt in Berechtigungen, Quellenbezug und fachlicher Kontrolle.

UnternehmensGPT
Freigegebene interne Quellen
Antwort mit Quellenbezug
Rollen- und rechtebasiert
DSGVO-konform, EU-Hosting

Begrenzt, prufbar, freigegeben



EINSATZFELDER

Die wichtigsten Einsatzfelder im Mittelstand

Der erste Nutzen liegt meist in Alltagssituationen — nicht in spektakularen Kl-Szenarien.

Vertrieb Service
Angebotswissen, Referenzen, Fehlerbilder, Wartungshinweise,
Leistungsbeschreibungen. Dokumentation.
ZENTRAL
Geprufte
Wissensbasis
Verwaltung Management
Richtlinien, Prozesse, Vorlagen, Orientierung Uber Regelungen,

interne FAQs. Projekte und Entscheidungen.



DATENQUALITAT

Datenqualitat
entscheidet Uiber Nutzen

Schlechte Dokumente fuhren zu
schlechten Antworten.

Checkliste Wissensinventur

aktuell
— Relevant sind Aktualitat, Dubletten, Dateistruktur, vollstandig
Metadaten und Verantwortliche.
eindeutig

— Vor dem Start braucht es eine Wissensinventur.
berechtigt

,Gartner erwartet, dass zahlreiche KI-Projekte ohne fachlich freigegeben

Al-ready Data aufgegeben werden.”
QUELLE: GARTNER




SICHERHEIT & ZUGRIFF

Sicherheit und
Zugriff von Anfang ZUGRIFF ENGER —

an mitdenken
Nicht jeder Mitarbeiter darf jede
— Kritisch: Kundendaten, Kalkulationen, .

Betriebsgeheimnisse.

Offentlich intern

— Rechte aus SharePoint, Drive, DMS oder
Fachsystemen mussen sauber abgebildet werden. — BREITER ZUGRIFF

— NIST empfiehlt ein risikobasiertes Vorgehen:
Govern, Map, Measure, Manage.




REGULATORIK

EU Al Act: Kl-Kompetenz
wird Managementthema

UnternenmensGPT braucht nicht nur Technik —
sondern geschulte Nutzer und klare Regeln.

02.02.2025

Seit diesem Datum gelten Pflichten zur KI-Kompetenz
far Anbieter und Betreiber von KI-Systemen.
Mitarbeitende mussen wissen, wann sie Kl nutzen
durfen — und wie Ergebnisse gepruft werden.

KRAMBERGAI - UNTERNEHMENSGPT

Mindeststandard

KI-Richtlinie
Schulung
Rollen

Freigabeprozess

Dokumentation

EU Al ACT

07



BUSINESS CASE

Der Business Case: Suchzeit, Qualitat, Entlastung

UnternehmensGPT rechnet sich, wenn es wiederkehrende Wissensarbeit reduziert.

Nutzenhebel Wirkung Geeignet

Haufige Fragen mit stabilen, dokumentierten Antworten.

Zeit Weniger Suchzeit im Alltag

Qualitat Konsistente, belegte Antworten
Nicht geeignet

Vertretung Wissen unabhangig von Einzelpersonen Unklare Prozesse, ungeprufte Daten oder rein
kreative Experimente.

Einarbeitung Schnelleres Onboarding neuer Mitarbeiter

Konsistenz Einheitliche Aussagen und Angebote



EINFUHRUNG

Klein starten, sauber betreiben, dann erweitern

Der richtige Start ist ein begrenzter Wissensbereich mit hohem Nutzen.

& = &

7 N 7 N s

PHASE 1 - TAG 0-30 PHASE 2 - TAG 30-60 PHASE 3 - TAG 60-90
Vorbereiten Pilotieren Betreiben & erweitern
Wissensbereich auswahlen, Quellen prufen, Pilot mit echten Nutzern und Betrieb, Feedback, Qualitatssicherung,

Risiken bewerten. klaren Testfragen. Erweiterung.



ENTSCHEIDERVORLAGE

SECHS KLARUNGSFELDER

Was vor der Freigabe

geklart sein muss Use Case Quellen
Kein UnternehmensGPT ohne klare
Verantwortung. Rechte Datenschutz

? Wer ist fachlich verantwortlich far Inhalte?
? Welche Quellen werden eingebunden? Betrieb Erfolgskriterien
? Welche Daten bleiben ausgeschlossen?

? Wie werden Antworten gepruft
und verbessert?




KrambergAl

Unternehmenswissen
strukturiert fur Kl vorbereiten

Der nachste Schritt ist keine Toolauswahl — sondern eine
Wissens- und Risikoprufung.

— KrambergAl pruft geeignete Wissensbereiche, Datenlage, Risiken und EinfGhrungspfad.

— Ergebnis: kompakte Entscheidungsgrundlage fur GeschaftsfUhrung und Fachbereich.

MANAGEMENT BRIEFING - UNTERNEHMENSGPT

NACHSTER SCHRITT

ANGEBOT

Eigene KI-Wissensbasis
fur lhr Unternehmen
bewerten lassen

KrambergAl GmbH
krambergai.com




