
KrambergAI PRAXIS -CHECKL ISTE für Geschäftsführer im Mittelstand

KI-Telefonie einführen
Praxistest für Handwerksbetriebe, technische Dienstleister und

mittelständische Unternehmen

Telefonisch besser erreichbar sein — ohne Büro,

Meister, Disposition oder Geschäftsführung zusätzlich

zu belasten.

KI-Telefonie nimmt Anrufe strukturiert auf, bereitet Rückrufe vor und erfasst Kundenanliegen sauber. Entscheidend ist: Sie ist kein

einfacher Anrufbeantworter und keine automatische Fachberatung — sie muss zu Abläufen, Leistungen, Kunden und

Verantwortlichkeiten Ihres Betriebs passen. Diese Checkliste hilft bei der ersten Einschätzung.

Fünf Prüffelder für Ihren Betrieb geeignet vorbereiten kritisch prüfen
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