( KrambergAl FUR SHK-BETRIEBE

Digitalisieren, was nervt.

KI-UNTERSTUTZUNG FUR DEN SHK-ALLTAG

Kundenanfragen schneller einordnen.
Angebote besser vorbereiten. Kundendienst
entlasten.

In SHK-Betrieben lauft vieles gleichzeitig - Storung, Wartung, Badmodernisierung, Warmepumpe, Rickruf und Angebot. Die
Herausforderung liegt selten in der Ausfuhrung, sondern im Buro: Informationen liegen verteilt in E-Mails, auf Zetteln, in
Fotos, alten Angeboten und im Kopf einzelner Mitarbeiter. KrambergAl hilft, Anfragen, Riickrufe, Angebotsvorbereitung,
Einsatzplanung und Dokumentation zu strukturieren.

VON DER ANFRAGE ZUR SAUBEREN DOKUMENTATION

Anfrage Einordnung Ruckruf / Termin Einsatz / Angebot Dokumentation
Storung, Wartung oder Gerat, Fehler, Foto, Buro entscheidet schnell Kundendienst & Angebot Einsatz, Bericht & Wissen
Modernisierung geht ein Adresse & Dringlichkeit und gezielt besser vorbereitet sauber abgelegt
erfasst

lhr Nutzen im Betrieb

&)

Was KrambergAl unterstiitzt

Anfragen zu Wartung, Stérung & Modernisierung vorstrukturieren Weniger unvollstandige Anfragen & doppelte Ruckfragen

® Ruckrufnotizen sauber und vollstandig erfassen Schnellere Reaktion bei Stérung, Wartung & Modernisierung

® Angaben zu Gerat, Fehlermeldung, Foto & Objekt sammeln Bessere Vorbereitung von Kundendienst & Baustelle

® Angebotsvorbereitung fur Bad, Heizung & Warmepumpe
beschleunigen

Sauberere Dokumentation von Einsatzinformationen

Mehr Ubersicht tiber offene Angebote & Riickrufe
® Monteurberichte & Einsatznotizen strukturieren

. . . Besser nutzbares Wissen zu Kunden & Anlagen
® Ubergaben zwischen Blro und Baustelle verbessern

AN G N N NN

. . Entlastung fir Blro, Disposition & Geschaftsfihrun
® Nachfassaktionen zu offenen Angeboten unterstitzen J P J

KrambergAl ersetzt keine Fachkréfte - es macht Biroarbeit,
Kundenkommunikation und Vorbereitung effizienter.

é Beispiel aus dem Alltag

Ein Kunde meldet eine Heizungsstérung. Statt nur ,Heizung geht nicht” werden direkt Geratetyp, Fehlermeldung, Baujahr,
letzte Wartung, Fotos, Adresse und Dringlichkeit erfasst. Das Blro entscheidet schneller: Ruckruf, Kundendiensteinsatz,
Ersatzteilprufung - oder eine Chance zur Modernisierung.

BESONDERS GEEIGNET FUR BETRIEBE MIT

Kundendienst & Wartung Heizungsbau & Modernisierung Badplanung & Sanierung Warmepumpen & Energietechnik

Klima & Luftung mehreren Einsatzteams hoher Burolast vielen Ruickrufen & offenen Angeboten

lhr nachster Schritt: der KrambergAl KI-Erstcheck
Wir prifen gemeinsam, wo |hr SHK-Betrieb kurzfristig entlastet werden kann - bei Anfragen,

Riickrufen, Angeboten, Einsatzplanung, Dokumentation und internem Wissen.
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