KrambergAl

—— MANAGEMENT BRIEFING

Was Geschaftsfuhrer
vor der Elnf hrung
von Kl wissen soliten

Management Briefing fur mittelstandische Unternehmen

Kl kann Prozesse entlasten, Kundenkommunikation verbessern und
Unternehmenswissen nutzbar machen. Der Nutzen entsteht jedoch nicht durch
das Tool allein, sondern durch den richtigen Anwendungsfall, saubere Daten,
Verantwortung und Betrieb.

KrambergAl GmbH -+ krambergai.com



— AUSGANGSLAGE 02/10

Kl ist angekommen. Wirkung
entsteht aber nicht automatisch.

Viele Unternehmen testen Kil. Deutlich weniger Unternehmen verankern Kl bereits wirksam in
Ablaufen, Rollen und Systemen.

ENTSCHEIDEND IST

FUR GESCHAFTSFUHRER ZAHLT NICHT
. ~Welcher Anwendungsfall entlastet den
+~Welche Kl ist modern?* Betrieb messbar, ohne neue Risiken zu
erzeugen?“

T-Einkauf, sondern eine Organisationsentscheidung.




= NUTZEN

Kl lohnt sich dort, wo Informationen
wiederkehrend verarbeitet werden.

S i

Kundenkontakt Buro und Vertrieb
Anfragen Telefonie Rlckrufe Angebotsvorbereitung Ruckfragen
Terminwlnsche Servicefalle Nachfassen

Strukturierte Ubergaben

03/10

Wissen und Dokumentation
Unternehmensgedachtnis
Projektakten Wartungsberichte

Checklisten Vorlagen



— RISIKEN 04 /10

Die grofiten Kl-Risiken sind selten
technisch. Sie sind organisatorisch.

' BETRIEB
DATEN VERANTWORTUNG QUALITAT DATENSCHUTZ
: : . ) Veraltete oder
Vertrauliche Daten in Unklare Rollen und Kl-Ergebnisse ohne Datenschutzprufung . .
. M ) ) ) widerspruchliche
ungepruften Tools Zustandigkeiten menschliche Freigabe erst nach dem Pilot

Wissensquellen

darf, was sie nicht darf - und wer prft die Ergebnisse?



— KOSTENLOGIK 05/10

Die Kostenfrage lautet
nicht: Was kostet das Tool?

Eine belastbare KI-Entscheidung betrachtet den gesamten Aufwand.

Vo N
Einfuhrung Betrieb Nutzen
Anwendungsfall, Prozess, Pflege von Wissen, Kontrolle der Weniger Suchaufwand, bessere
Datenquellen, Rollen, Datenschutz. —> Ergebnisse, Anpassungen, Support. — Anfragen, weniger Ruckfragen,

bessere Ubergaben.

awerten, dann die Toolkosten vergleichen.




- DATENSCHUTZ & GOVERNANCE 06 /10

Kl-Einfihrung braucht Datenschutz
und Governance von Beginn an.

— Daten = Anbieter und © EU Al ACT
Welche personenbezogenen, Speicherort
vertraulichen oder sensiblen Wo werden Eingaben,
Informationen werden Ausgaben und Protokolle
verarbeitet? verarbeitet oder gespeichert?
® 1. August 2024
Inkrafttreten des Al Act
® 2. August 2026
2> Rollen und Freigaben 5i5 Regulatorik Vollstindige Anwendung - gestaffelte Fristen und
Wer darf KI nutzen, wer prift Al Act, DSGVO, Ausnahmen.
Ergebnisse, wer verantwortet Branchenpflichten und
den Betrieb? interne Richtlinien frah

einordnen.



- VORAUSSETZUNGEN 07 /10

Kl funktioniert nur, wenn Verantwortung
im Unternehmen geregelt ist.

Geschiftsfiihrung Fachbereich IT / Datenschutz Betrieb
Prioritat, Budgetrahmen, Ziel Echte Anwendungsfalle, Systemzugange, Pflege, Feedback, Anpassung
und Risikobereitschaft. Testfalle, Ergebnisprufung. Berechtigungen, Datenflusse, und Weiterentwicklung.

Auftragsverarbeitung.



- FEHLENTSCHEIDUNGEN 08 /10

Viele KlI-Projekte scheitern,
weil sie mit dem Tool beginnen.

VERMEIDEN BESSERE REIHENFOLGE

X Tool kaufen, bevor der Anwendungsfall steht y Anwendungsfall

X Alle Daten ungepruft anbinden

X Datenschutz und Rechte nachtraglich prifen 2 Daten

X Fachbereiche nicht einbinden
. ; 3) Prozess

X Kl verbindlich entscheiden lassen \

X Keinen Betrieb nach dem Pilot einplanen ,
4) Verantwortung

5) Pilot

6) Betrieb



= EMPFOHLENER EINSTIEG 09 /10

Der beste Start ist ein begrenzter
Pilot mit echtem Betriebsnutzen.

_, Kl-Telefonie B Kl-Mitarbeiter fir Angebotsvorbereitung
Anrufe aufnehmen, Ruckrufnotizen strukturieren, Buro Anfragen zusammenfassen, fehlende Angaben erkennen,
entlasten. Ruckfragen vorbereiten.

B Company Brain = Digitale Kundenschnittstelle
Unternehmenswissen auffindbar machen: Angebote, Kundenanfragen strukturiert erfassen und intern

Projektakten, Wartungsberichte, Checklisten. verwertbar Ubergeben.



= VORGEHEN & NACHSTER SCHRITT 10 /10

KrambergAl fuhrt Kl strukturiert
ein: vom Anwendungsfall zum Pilot.

(0] | 02 03 04 05
Verstehen — Bewerten —  Strukturieren — Umsetzen —  Betreiben &
Verbessern

NACHSTER SCHRITT

ERGEBNIS FUR GESCHAFTSFUHRER Ki-Potenzialbericht anfragen

Eine belastbare Entscheidungsgrundlage: Nutzen, Risiken,

Datenlage, Aufwand, Datenschutz und empfohlener Einstieg. K
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