KrambergAl
Was Geschaftsfiuhrer vor der Einfihrung von Ki

wissen sollten

Management-Briefing fur mittelstandische Unternehmen

ENTSCHEIDERVORLAGE - MITTELSTAND

KI kann im Mittelstand erheblichen Nutzen stiften - aber nicht jedes Projekt ist sinnvoll, nicht jeder Prozess geeignet, nicht jedes Tool passt zum
Unternehmen. Fir Geschéftsfihrer geht es nicht darum, méglichst schnell irgendeine Lésung einzufiihren, sondern zu kldren, ob Kl wirtschaftlich sinnvoll,
rechtlich beherrschbar, organisatorisch tragfahig und technisch sauber eingebunden werden kann. Diese Vorlage zeigt, worauf es vor dem Einstieg

ankommt.

Welchen Nutzen kann Kl
wirklich schaffen?

Qo

Wert entsteht, wo Informationen wiederkehrend
verarbeitet, gesucht, zusammengefasst oder
vorbereitet werden.

= Kundenanfragen schneller und vollstandig
erfassen

Telefonate, E-Mails und Formulare strukturieren

= Angebote, Rickrufe und Servicenotizen
vorbereiten

= Internes Wissen durchsuchbar machen
= Wiederkehrende Biiroaufgaben entlasten

- Ubergaben zwischen Vertrieb, Blro und Technik
verbessern

= Dokumentation vereinfachen, Reaktionszeiten
verkurzen

Der Nutzen entsteht selten durch eine
spektakuldre Einzelanwendung, sondern durch
viele kleine Entlastungen im Alltag.

o

KI-Projekte scheitern selten an der Technik,
sondern an Erwartungen, Prozessen und
Verantwortung.

Welche Risiken sollten Sie
kennen?

= Vertrauliche Daten ungepruft in externe
Systeme

— Ergebnisse werden nicht ausreichend
kontrolliert

= Unklar, wann Kl genutzt werden darf

- Fehlende Verantwortung fir Freigaben und
Qualitat

= Undokumentierte Prozesse, fehlende
Integration

— Datenschutz und Léschkonzepte zu spat
bedacht

Kl braucht Leitplanken - nicht als Blirokratie,
sondern als Schutz fiir Unternehmen, Kunden und
Mitarbeiter.

Kosten sind mehr als monatliche Gebuhren -
entscheidend ist die Gesamtlogik aus Einflihrung,
Betrieb und Nutzen.

Wie sollte man Uber Kosten
denken?

— Analyse und Auswahl der Anwendungsfélle

— Konzeption von Prozessen und Berechtigungen
= Technische Einrichtung und Integration

= Anpassung an Sprache, Ablaufe und Vorlagen

Schulung, Pflege, Kontrolle und Support
= Lizenz- und Nutzungskosten der KI-Modelle

Nicht ,Was kostet das Tool?", sondern: Welche
Aufwénde sinken, welche Fehler entfallen, welche
Abldufe werden zuverldssiger?
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Was ist beim Datenschutz zu
beachten?

Im Mittelstand werden personenbezogene, Kunden-
und Vertragsdaten verarbeitet. Vorab kldren:
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Welche Daten darf die Kl verarbeiten?

Wo werden die Daten gespeichert?

Werden externe KI-Dienste genutzt (AVV)?
Welche Rollen und Berechtigungen gelten?
Durfen Mitarbeiter Kundendaten eingeben?
Wie werden Ergebnisse kontrolliert?

Gibt es Lésch- und Dokumentationsregeln?

Datenschutz verhindert KI nicht - er sorgt dafiir, dass
sie zum Unternehmen und seinen Pflichten passt.

Welche organisatorischen
Voraussetzungen?

wirkt nicht losgeldst von Organisation, Prozessen

und Verantwortung.

Ein konkreter geschaftlicher Anwendungsfall
Zugang zu relevanten Informationen

Klare Zustandigkeiten und Freigaben

Regeln fir Nutzung und Kontrolle

Bereitschaft, Abldufe leicht anzupassen
Realistisches Verstandnis der Grenzen
Eingebundene Mitarbeiter, priorisierende Leitung

Ohne diese Voraussetzungen bleibt Kl ein Experiment

- mit ihnen wird sie ein Werkzeug fiir bessere Abldufe.

a () Typische Fehlentscheidungen
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Tool zuerst, Problem spéter - gekauft, bevor das
Problem klar ist.

02 Zu groBer Start statt eines beherrschbaren Falls.

03 Keine Verantwortlichkeiten fir Qualitdt und

Pflege.

04 Datenschutz zu spat gepruft - erst nach der

Einflhrung.

05 Mitarbeiter nicht eingebunden - von oben

eingefiihrt.

06 Automatisierung ohne Kontrolle - keine

Prufstellen.

07 Kein Betriebskonzept - nach dem Pilot fehlt die

Pflege.

Kl wirkt im Mittelstand, wenn sie sauber eingefihrt wird - durch geeignete Anwendungsfalle, klare
Verantwortung, realistische Kostenlogik und kontrollierten Betrieb. Betrachten Sie Kl nicht als
Softwarekauf, sondern als organisatorische Entscheidung. Wer strukturiert startet, reduziert Risiken

und erhéht die Chance auf dauerhafte Nutzung.

o SS Empfohlener Einstieg

o Ausgangslage priifen — wo binden Aufgaben
Zeit, wo entstehen Rickfragen und
Verzdgerungen?

Anwendungsfalle identifizieren — 3 bis 5
Bereiche mit kurzfristigem Nutzen.

Nutzen, Aufwand & Risiko bewerten —
wirtschaftlich, machbar, datenschutzkonform.

Pilot sauber definieren — Ziel,
Verantwortliche, Datenquellen,
Erfolgskriterien.

e Betrieb & Ausbau planen — erweitern,
anpassen, auf weitere Bereiche Ubertragen.
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— Welches konkrete Problem soll Kl 16sen?
= Welcher Bereich profitiert zuerst?

Entscheidungsfragen

= Welche Daten werden benétigt?

— Welche Risiken fur Datenschutz und Qualitat?
— Wer ist intern verantwortlich?

= Wie wird der Erfolg gemessen?

— Welche Entscheidung trifft weiter der Mensch?
— Welche Systeme muissen angebunden werden?
= Was passiert nach dem Pilot?

— Welche Lésung passt zum Unternehmen - nicht
nur zur Technik?

a & Wie KrambergAl unterstutzt

Kl als strukturiertes Unternehmensprojekt - nicht
als Einzeltool.

= Analyse geeigneter Anwendungsfalle

— Bewertung von Nutzen, Aufwand und Risiko

= Datenschutz- und Governance-Betrachtung

= Konzeption praxistauglicher Lésungen

— KI-Mitarbeiter, Unternehmensgedachtnis,
Kl-Telefonie, digitale Kundenschnittstellen

= Begleitung von Pilot, Betrieb und Verbesserung

NACHSTER SCHRITT
KrambergAl Kl-Erstcheck

Lassen Sie priifen, welche KI-Anwendungsfélle in lhrem
Unternehmen sinnvoll, wirtschaftlich und verantwortbar
sind.
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