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MANAGEMENT BRIEFING

Kl-Agenten
im Betrieb

Nutzen, Grenzen und verantwortbare EinfUhrung — eine
Entscheidungsgrundlage fur GeschaftsfUhrung und Fachbereich.
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AUSGANGSLAGE

Kil-Agenten sind kein Chatbot-Upgrade

| Agenten konnen Aufgaben ausfihren — nicht nur Antworten geben.

* Agenten planen Schritte, nutzen Tools,
lesen Daten und |6sen Aktionen aus.

* Genau deshalb steigen Nutzen und
Risiko gleichzeitig.

Chatbot Assistent Agent Teilautonomer

40 0/ =8 antwortet unterstiitzt handelt mit Tools Prozess
(o steuert Ablaufe

der agentischen Kl-Projekte werden laut

Gartner bis Ende 2027 abgebrochen —
Kosten, unklarer Nutzen, schwache
Risikokontrollen.




ANWENDUNG

Der Nutzen liegt in
wiederkehrenden Betriebsablaufen

| Gute Agenten entlasten dort, wo Arbeit strukturiert wiederkehrt.

Aufgabe Automatisierbar

Anfragen vorqualifizieren hoch
Termine vorbereiten hoch
Dokumente prufen mittel
Tickets zusammenfassen, Ubergaben erstellen hoch
Kundenzusagen, rechtlich sensible Einzelfalle gering
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KONTROLLE

Agenten brauchen Grenzen — sonst
werden sie zum Betriebsrisiko

| Je mehr ein Agent darf, desto starker muss er kontrolliert werden.

ausfuhren
mit Freigabe
vorbereiten
vorschlagen
lesen
beobachten Entwurf bereitstellen kontrolliert

NIST Al Risk Management Framework: Governance - Risikoanalyse - Messung - Steuerung

nur mit Nachweis

KRITISCHE AKTIONEN

E-Mail-Versand -
Kundenzusagen -
Bestellungen - Preisangaben
- Datenanderungen

03711



REIHENFOLGE

Der haufigste Fehler: Agenten
zu fruh autonom machen

| Starten Sie mit Vorschlagen, nicht mit Vollautomatisierung.

Analysieren & Vorschlagen Priifen & Freigeben

Der Agent bereitet Entwurfe vor — nichts wird Der Mensch pruft und gibt jede kritische
ausgelost. Aktion frei.

VOR JEDER FREIGABE KLAREN Darf der Agent senden? andern? bestellen?

loschen?

03

Begrenzt Automatisieren

Nur stabile Routinen — nach Messwerten und
Eskalationsregeln.

Kundenzusagen machen?



FUNDAMENT

Datenqualitiat entscheidet
Uber Verlasslichkeit

| Agenten verstarken schlechte Daten schneller als klassische Software.

Alte Vorlagen Widerspruchliche Prozessinfos Fehlende Zustandigkeiten Falsche Stammdaten

Datenquellen { Qualitatspriufung J Agent Freigabe “

Ohne gepflegte Quellen entstehen falsche Vorschlage — und Scheinsicherheit.

Gartner: fehlende , Al-ready Data" ist ein zentrales Risiko fur KI-Projekte 05/ 11



GOVERNANCE

Verantwortung bleibt beim Unternehmen

Ein Agent ist kein Verantwortlicher — sondern ein Werkzeug im
Verantwortungsbereich der Organisation.

Rolle Verantwortung Entscheidungsrecht

Geschaftsfuhrung Use Case, Betriebsmodell, Freigabe kritischer Aktionen Einsatz freigeben oder stoppen
Fachbereich Prozesslogik, Qualitat der Ergebnisse, Eskalation Fachliche Freigabe je Fall
Daten & IT Datenpflege, Zugriffsschutz, Protokollierung Rechte und Zugange vergeben

Kil-Agent FUhrt freigegebene Aufgaben nachvollziehbar aus Keines — handelt nur im Rahmen



REGULATORIK

EU Al Act: KI-Kompetenz ist Pflicht, nicht Kur

Wer KI-Systeme einsetzt, muss Nutzer angemessen befahigen.

Artikel 4 - EU Al Act

MalBnahmen zur KI-Kompetenz fir alle

Personen, die KI-Systeme nutzen oder
betreiben.

seit 2. Februar 2025

erste Pflichten zu KI-Kompetenz und
verbotenen Praktiken in Kraft.

Quelle: EU-Kommission — Al Literacy FAQ

FUR DEN MITTELSTAND KONKRET

v" Kl-Richtlinie im Unternehmen
v" Schulung der Mitarbeitenden
v" Klare Rollen und Freigaben

v" Dokumentierte Nutzung

07 /11



UMSETZUNG

Integration ist wichtiger als das Modell

| Der Agent muss in Prozesse passen — nicht nur technisch beeindrucken.

CRM E-Mail

Ki-Agent

ERP / DMS Wissen

im Zentrum

Tickets Kalender

KrambergAl - Management Briefing: KI-Agenten im Betrieb

Relevante Systeme: CRM, E-Mail, DMS, ERP, Ticketsystem, Kalender und
Wissensbasis. Ohne saubere Integration bleibt der Agent eine Demo.

.

ERFOLGSFRAGE

Welche Arbeit ist nach 90 Tagen messbar einfacher?

08711



WIRKUNG

Erfolg misst man an Betriebsergebnissen,
nicht an KI-Nutzung

| Viele Prompts sind kein Erfolgskriterium.

KPI Zielwert Messquelle ZUSATZLICH MESSEN
Bearbeitungszeit 100 % - 30 % Ticketsystem Freigabequote
Ruckfragen 100 % -25% CRM _

Eskalationen
Fehlerquote Basis stabil / { QS-Prifung

Korrekturen
Durchlaufzeit 100 % -20% Prozess-Log

Nutzerakzeptanz

Antwortgeschwindigkeit 100 % + 40 % Postfach



ENTSCHEIDERVORLAGE

Wann ein Kl-Agent
freigegeben werden sollte

| Kein Agent ohne kontrollierten Betriebsrahmen.

01 Use Case ist eng begrenzt und wirtschaftlich begrindet. 02 Datenquellen, Rechte und AusschlUsse sind dokumentiert.

03 Menschliche Freigabe ist fur kritische Aktionen definiert. 04 Betrieb, Monitoring und Fehlerbehandlung sind geklart.

FREIGABE-CHECKLISTE Nutzen Daten Rechte Risiko Freigabe Monitoring Verantwortlicher




( KrambergAl

NACHSTER SCHRITT

Kil-Agenten kontrolliert
in den Betrieb bringen

KrambergAl bewertet geeignete Ergebnis: eine belastbare Agenten dort einsetzen, wo sie
Prozesse, Risiken, Datenlage und Entscheidungsgrundlage far wirklich entlasten und
Betriebsmodell. GeschaftsfUhrung und Fachbereich. verantwortbar bleiben.

Angebot
KrambergAl GmbH
krambergai.com

Kl-Agenten-Einsatz strukturiert prifen lassen




